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PREAMBULA

Naczelng zasadg, wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw C&K Sp. z o.o.
zatrudnionych w Specjalistycznym Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym ,Pro Autism”
zwanego dalej Centrum, jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice lub opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. Niedopuszczalne jest
stosowanie, przez pracownika, wobec dziecka, przemocy w jakiejkolwiek formie. W kontakcie
z dzieckiem-pacjentem, jego rodzicami lub opiekunami prawnymi pracownicy wykazujg
postawe nieoceniajacy, zyczliwosé, empatie, szacunek i wrazliwosé kulturowa.

Celem Standaréw Ochrony Matoletnich jest:

- zapewnienie poczucia bezpieczenstwa matoletnim
- ochrona dzieci przed réznego rodzaju przemoca

- dbanie o szanowanie praw dziecka

- okres$lenie zasad i obowigzkéw pracownikéw Centrum w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem

- dbanie o to, aby wszyscy pracownicy realizowali swoje dziatania z poszanowaniem praw
dziecka - okreslenie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr78, poz. 483 z
pdZn.zm)

- Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Naroddéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, p0oz.526 z pézn.zm)

- Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2026r. poz. 236)

- Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw( Dz. U. 2025 poz. 897)

- Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 31 z pdzn.zm.)

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024r. poz.
1673)

- Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 383)
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- Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2026r. poz. 490)
- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026r. poz. 795 z pézn.zm.)

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023r. poz.
1550)

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) ( Dz. U. UE> L. z 2016r. Nr 119, str 1 z pdzn.zm.)

- Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (t.j. Dz. U. z 2022r. poz.
1510)

Wyjasnienie podstawowych pojec
Dziecko/Matoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia
Standardy — w rozumieniu standardéw ochrony matoletnich dziatajgcych w

Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej.

Centrum — oznacza Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym PRO AUTISM w
Warszawie (02-582) ul. Wiktorska 67 lok. 2 dla ktérego organem prowadzgcym jest C&K Spétka
z 0.0., reprezentowana przez Prezesa Zarzgdu Roberta Michatowskiego

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka na mocy odpowiednich
regulacji prawnych badz orzeczenia sadu.

Zgoda opiekuna—oznacza co do zasady zgode jednego opiekuna dziecka w biezgcych, zwyktych
sprawach dziecka oraz zgode obojga opiekunéw dziecka w istotnych sprawach dziecka; przy
braku porozumienia miedzy opiekunami rozstrzyga sad opiekunczy.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka w tym jego
imie, nazwisko, pte¢, wizerunek, wiek.

Krzywdzenie dziecka — w rozumieniu popetnienia czynu zabronionego, czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Centrum lub zachowanie kazdej
osoby, w tym pracownika Centrum, ktére moze wywota¢ lub wywotuje u dziecka bdl, cierpienie
fizyczne lub psychiczne, lub inne zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem — to wyznaczony
przez Zarzad C&K Spodtka z o.0. pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Standardéw
Ochrony Matoletnich w placéwce.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu Centrum,

- sposdb reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia,
- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,

- zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw,
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- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wséréd catego personelu, rodzicow i
matoletnich. Poszczegdlne grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne
i informacyjne, warsztatowe i szkoleniowe. Polityka jest umieszczona w widocznym miejscu w
placowce. Dla najmtodszych w formie przystepnej do zrozumienia - grafiki.

Procedury zawarte w polityce obejmujg dziatania zwigzane ze zgtaszaniem podejrzen oraz
podejmowania interwencji, ktdre okreslajg jakie dziatania trzeba podja¢ w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony oséb obcych,
cztonkdw rodziny, personelu placéwki oraz rowiesnikow.

- Zasady ochrony danych osobowych matoletnich, ktére okreslajg sposéb przechowywania i
udostepniania informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka, ktére okreslajg
sposob jego utrwalania i udostepniania.

- Zasady dostepu matoletnich do internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami w
Internecie i mediach.

- Zasady bezpiecznych relacji personel placdwki — matoletni, okreslajgce jakie zachowania sg
niedozwolone, a dozwolone w kontakcie z dzieckiem.

Caty personel Centrum zna tres¢ dokumentu Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
Standardy Ochrony Maftoletnich. Zapisy zawarte w dokumencie obowigzujg wszystkich
cztonkéw personelu placéwki tj. pracownikdw i wspotpracownikdw.

Prezes Zarzadu Spodtki Robert Michatowski jest osobg odpowiedzialng za monitoring i
koordynowanie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich, jego rola oraz zadania sg jasno
okreslone.

Do zadan osoby koordynujgcej realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy:

- dbanie o dostep do informacji o mozliwosci pomocy — plakaty, ulotki z numerami telefonéw,
organizacja tematycznych gazetek, spotkan i pedagogizacji we wskazanym zakresie.

- odbieranie zgtoszen dotyczgcych probleméw zwigzanych z zagrozeniem bezpieczerstwa
matoletnich,

- reagowanie na zgtoszenia zgodnie z procedurami przyjetymi w Centrum,
- prowadzenie rejestru interwenciji,

- konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi wifasciwymi podmiotami czy lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi,

- w uzasadnionych przypadkach zgtaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: policji, sgdowi
rodzinnemu, prokuraturze.

- monitorowanie i ewaluacja realizacji Standardéw w placéwce we wskazanej formie,

W Centrum osobg odpowiedzialng za monitoring bezpieczenistwa sieci komputerowej jest
Prezes Zarzadu Robert Michatowski.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2019r. poz. 1781) z pézn. zmianami. Pracownik
i Wspotpracownik Centrum ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom
i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisdw. Pracownik Centrum jest
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uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych danych w
ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw.

Pracownik Centrum moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Za wdrazanie i realizacje Standarddw i nadzorowanie ich odpowiada Prezes Zarzgdu Spotki.

Personel- rekrutacja,monitorowanie, edukacja i zaangazowanie pracownikéw w celu
zapobiegania krzywdzenia dzieci.

Rekrutacja pracownikdow w Centrum odbywa sie weditug zasad, ktére obejmuj3: ocene
przygotowania kandydatdow do pracy z dzie¢mi - kwalifikacje i predyspozycje kandydatéw oraz
rekrutacje pracownikdow obstugi i administracji zgodnie z kwalifikacjami.

Centrum uzyskato informacje z Krajowego Rejestru Karnego o pracownikach (gdy jest to
dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa).

Wszyscy pracownicy Centrum ztozyli oswiadczenia dotyczgce niekaralnosci lub toczgcych sie
wobec nich postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego —w
przypadkach, gdy prawo nie zezwala na pozyskanie informac;ji z KRK.

Prezes Zarzadu Spotki wymaga od wszystkich pracownikéw ztozenia oswiadczenia o
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz o
niekaralnosci za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego lub toczacych sie
postepowan karnych lub dyscyplinarnych w tym zakresie.

Rozpoczynajgc prace w Specjalistycznym Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym ,,Pro
Autism” wszyscy cztonkowie personelu zapoznajg sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Wszyscy cztonkowie personelu placéwki zapoznali sie z symptomami krzywdzenia dzieci oraz
zakresem odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placéowki, zobowigzanych do
podejmowania interwencji, procedury Niebieskiej Karty oraz innych niezbednych procedur
bezpieczenstwa. W oparciu o te wiedze, doswiadczenie i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci oraz podejmuja
stosowne dziatania.

Pracownicy Centrum majg tatwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére
zajmujg sie ochrong dzieci oraz zapewniajg pomoc w nagtych wypadkach (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, o$rodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony
zdrowia, poradnie itp.).

Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z art. 1 pkt 92 ustawy z dnia 7 lipca
2022 r. (Dz.U.2022.2600) zmieniajacej nin. ustawe z dniem 1 pazdziernika 2023 r. dotyczgcym
odpowiedzialnosci prawnej wobec podejrzenia o popetnieniu przestepstwa.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych dowiedziaty sie
o krzywdzeniu dziecka lub majg inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.



Pracownicy zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami oraz obowigzujgcym prawem.

Kodeks zachowan okresla, jakie zachowania i praktyki sg niedozwolone w pracy z dzie¢mi.
Kontakt fizyczny z dzieckiem jest zjawiskiem nieuchronnym w pracy lekarza lub specjalisty.

Zasady bezpiecznych relacji.

- Gtéwna zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw poradni jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

- Kazdy pracownik ma obowigzek utrzymywania relacji z dzieckiem w sposdb transparentny,

jawny i profesjonalny.

- W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

- Nalezy uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji. Komunikujac sie z dzieckiem starac sie, by twarz byfa na poziomie twarzy dziecka.

- Nalezy zapewnia¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jakas$ sytuacjg, zachowaniem czy
stowami, mogg o tym powiedzie¢ i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

- Nalezy doceniac¢ i szanowac wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac

i traktowaé réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

- Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informujemy o tym matoletniego i staramy sie brac
pod uwage jego oczekiwania, jezeli to mozliwe.

- Metody oraz formy pracy z dzieckiem powinny by¢ dostosowane do jego mozliwosci
psychofizycznych.

- Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij to matoletniemu najszybciej jak to mozliwe.

- Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ adekwatny do danej sytuacji, celowy i jawny.

- Dopuszczalnym zachowaniem, respektujgcym nietykalnos¢ matoletniego jest: poklepanie po
ramionach lub plecach, uscisk dtoni lub przybicie pigtki, dotykanie ragk, ramion czy barkéw,
trzymanie sie za rece w trakcie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji wzburzenia
emocjonalnego, pomoc w wykonaniu czynnosci samoobstugowych czy ¢wiczen, delikatne
przytulenie dziecka, jezeli to ono wykazuje taka potrzebe np. w czasie pfaczu. Zawsze
wiasciwym jest zapytanie dziecka o pozwolenie na taki rodzaj zachowania.

- Kontakt z matoletnim odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy Centrum i dotyczy czynnosci
diagnostycznych i o charakterze terapeutycznym.

- Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich pracownikéw Centrum.

Zachowania i praktyki, ktére sg niedopuszczalne ze strony Pracownikéw.
- Nie wolno krzyczeé, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc i obraza¢ matoletnich.

- Nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszad integralnosci fizycznej
matoletniego.



- Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych.
Niedozwolone sg seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

- Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka. Pracownicy Centrum nie umozliwiajg osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow dzieci.

- Nie wolno zapraszac dzieci do swojego prywatnego mieszkania/domu.

- Nie wolno proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

- Nie mozna podejmowad innego niz konieczny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to
zwiaszcza pomagania dziecku w czynnosciach samoobstugowych.

- Nie podejmuje sie form okazywania niechcianej czutosci, niedozwolone jest okazywanie
czutosci w miejscach wyizolowanych, np. fazienki, komentowanie rozwoju fizycznego
matoletniego.

W kazdej wyjatkowe] sytuacji wynikajgcej ze stanu emocjonalnego, potrzeb fizjologicznych,
choroby dziecka czy nieprzewidzianych wypadkdéw nalezy poprosi¢ o pomoc, obecnos¢ inng
dorostg osobe, jezeli to mozliwe.

Swiadek jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowar i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze informuje o tym osobe odpowiedzialng i postepuje zgodnie z obowigzujgca
procedurg interwencji przyjetg w Centrum.

Procedury interwencji - funkcjonowanie procedur zgtaszania podejrzenia oraz
podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

W gabinecie w widocznym miejscu znajduje sie tablica dla rodzicéw/opiekundw, na ktorej
zamieszczane sg przydatne informacje na temat:

e ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,
e zagrozen bezpieczenstwa dziecka w internecie,

e danych kontaktowych placowek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych.
W gabinecie lekarskim znajduje sie plakat/gazetka na temat instytucji pomagajgcym w sytuacji
krzywdzenia matoletnich dostosowany do mozliwosci poznawczych i rozwojowych dzieci.

W placéwce dostepne sg dla dzieci materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie.

W placéwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci nt. mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.
Prowadzone sg systematycznie akcje informacyjne oraz wspomagajace projekty edukacyjne.

Procedury podejmowania interwencji.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy
domowej.



1.Pracownik bedgcy swiadkiem krzywdzenia dziecka przez rodzica lub innego cztonka rodziny,
lub pracownik, ktory uzyskat informacje o krzywdzeniu dziecka przez rodzica lub innego
cztonka rodziny, sporzgdza notatke stuzbowg, ktéra niezwtocznie przekazuje Prezesowi
Zarzadu Spoétki Robertowi Michatowskiemu lub cztonkowi Zarzagdu Cecylii Cie$lak. E-mail do
zgtoszen: ck-biuro@wp.pl

2.Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzadu razem z psychologiem, przeprowadzajg rozmowy z
poszkodowanym oraz jego rodzicami/opiekunami.

3. Po przeprowadzeniu rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi, psycholog oraz Prezes
zarzadu podejmujg kolejne dziatania: udzielajg pouczenia i podajg mozliwe sposoby
rozwigzania sytuacji lub zaktadajg Niebieskg Karte i/lub powiadamiajg sgd rodzinny i
opiekunczy i/lub osrodek pomocy spoteczne;.

4.. Ze spotkania z psycholog sporzadza notatke, ktérg Prezes Zarzadu dotgcza do karty
interwencji

5. Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie psychologa/pedagoga, na
podstawie opracowanego przez psychologa planu wsparcia.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Prezes Zarzgdu niezwtocznie powiadamia
policje lub prokurature na mocy art. 304 Kodeksu Postepowania Karnego w brzmieniu:

Art. 304. [Obowigzek zawiadomienia o popetnieniu przestepstwal

§ 1.

Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny
obowigzek zawiadomic o tym prokuratora lub Policje.

§ 2.

Instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swg dziatalnoscig dowiedziaty sie o
popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, s3 obowigzane niezwtocznie zawiadomic o tym
prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $sladow i dowoddw przestepstwa.

§ 3.

Zawiadomienie o przestepstwie lub wilasne dane sSwiadczagce o popetnieniu takiego
przestepstwa, co do ktdérego obowigzkowe jest prowadzenie Sledztwa przez prokuratora,
Policja przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.

5.Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia, Pracownik (lekarz i
psycholog, logopeda Ilub pedagog) wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym
powiadomieniu rodzicéw lub opiekunéw prawnych).

6. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Zarzad Spdtki niezwtocznie
powiadamia policje lub prokurature. Zarzad Spoétki powiadamia sgd — Wydziat Rodzinny i
Nieletnich —w przypadku zaniedbywania dziecka, powtarzajgcego sie ponizania, upokarzania,
o$mieszania, wciggania dziecka w konflikt dorostych, manipulowania nim oraz w przypadku
widocznych oznak przemocy fizyczne;j.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy ze
strony Pracownika Centrum.



Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego przez Pracownika Centrum zgtasza problem
Zarzgdowi Spotki.

Wskazani przez Zarzad Pracownicy (lekarz i psycholog i/lub pedagog specjalny) podejmujg
dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem, w przypadku matoletniego nie
komunikujacego sie, obserwacja dziecka, rozmowa z rodzicami/opiekunami.

Prezes Zarzadu i cztonek Zarzadu przeprowadzajg rozmowe z Pracownikiem na temat
podejrzenia krzywdzenia (przekazanie uwag, poznanie wersji wydarzen). Jezeli rozmowy z
dzieckiem potwierdzg krzywdzenie dziecka, Zarzad powiadamia rodzicow lub prawnych
Opiekundéw dziecka o zdarzeniu. Ze spotkania z rodzicami sporzadza notatke stuzbowa.

Zarzad po potwierdzeniu informacji, podejmuje dziatania zmierzajgce do ukarania Pracownika
karg porzadkowa lub dyscyplinarna, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Zarzad Spotki niezwtocznie powiadamia
policje lub prokurature.

Matoletniemu zostaje udzielone wsparcie, na podstawie planu wsparcia opracowanego przez
psychologa.

Uruchomienie procedury , Niebieskiej Karty” oraz osoby odpowiedzialne za jej wdrozenie.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie dotyczace
procedury "Niebieskie Karty" zobowigzujg pracownikdw medycznych do aktywnego
dziatania w przypadku jakichkolwiek podejrzen zwigzanych ze stosowaniem przemocy
wobec matoletnich. Podstawowym celem opisanej ponizej procedury jest okreslenie zasad
postepowania personelu w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.
1. Ogodlne zasady procedury:
1) Niniejsza procedura obowigzuje caly personel medyczny zatrudniony i
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w placdwkach Centrum.
2) Kontrole nad przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje Zarzad.
3) Formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” sg dostepne w
placéwce.
4) Rejestr przypadkow, w ktérych wszczeto procedure ,Niebieskiej Karty”
prowadzi Zarzad.
2. Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje w momencie wypetnienia

”

formularza Karty — ,,A” w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez
osobe bedacg $wiadkiem przemocy w rodzinie. Do wszczecie procedury , Niebieskiej
Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy.

3. Do wszczecia procedury , Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z
osobg stosujgcg przemoc domowg ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza.

4. Osoba wszczynajgc procedure , Niebieskie Karty” ma prawo przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim. Rozmowe przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych swobode
wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej
bezpieczenstwo.



5. Czynnosci przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.
W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie
przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza sie w obecnosci petnoletnigj
osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkow oraz
rodzenstwa lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

6. Po uzupetnieniu karty — , A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty ,,B”.

7. Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

8. Woypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego.

9. Kopie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" archiwizuje sie w placowce.

10. Wypetnienie formularza ,,A” nie zwalnia personelu placéwki z obowigzku podjecia co
najmniej doraznych dziatan interwencyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie
doznajacej przemocy.

Zasady tworzenia planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

Plan wsparcia matoletniego opracowuje zespot powotany przez Prezesa Zarzgdu C&K Spotka z
0.0.

W jego sktad wchodzg koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich, psycholog oraz w razie
potrzeby lekarz.

Plan wsparcia matoletniego, powinien uwzgledniad:
- rozmowe z osobami majgcymi lub mogacymi miec wiedze o zdarzeniu

- dziatania interwencyjne, majace a celu zapewnienie matoletniemu bezpieczeristwa w tym
zgtoszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgtoszone do odpowiednich stuzb

- udzielenie specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba

- monitorowanie sytuacji matoletniego We wszelkich dziataniach majgcych pomadc
matoletniemu, powinien uczestniczyé opiekun ,,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje z Centrum
w celu powtrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia matoletniemu pomocy.

-w przypadku krzywdzenia przez obojga opiekundw, interwencja polega réwniez na
zawiadomieniu sady rodzinnego i Policji.

Plan wsparcia matoletniego powinien opierac sie na wspodtpracy interdyscyplinarnej, tak
abyzapewni¢ mu rézne formy pomocy, takie jak prawng, psychologiczng, socjalng i medyczna.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz procedury
ochrony dzieci przed szkodliwymi zagrozeniami w Internecie.

e Maftoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.
e Sie¢ poradni jest stale monitorowania w celu wykrycia wszelkich naduzyc.

* Poradnia bazuje na aktualnych standardach bezpieczenstwa
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* Na wszystkich komputerach na terenie poradni jest zainstalowane oraz systematycznie
aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

e W poradni zatrudniona jest osoba odpowiedzialna za zabezpieczenie sieci Internet przed
niebezpiecznymi tresciami.

* Pracownicy poradni korzystajacy z komputera, posiadajg wtasny login i hasto, ktére sg
zobowigzani zachowaé w tajemnicy.

® Pracownicy poradni korzystajgcy z komputera, nie mogg instalowaé oprogramowan,
dokonywaé¢ zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego na komputerze, usuwacd
cudzych plikdw, odinstalowywaé programéw, dekompletowaé sprzetu. Zasady korzystania z
telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych.

e Matoletni ma prawo korzystaé na terenie poradni z telefonu komdérkowego lub innego
urzadzenia elektronicznego zgodnie z ustalonymi zasadami.

e Matoletni przynoszg do poradni telefony komérkowe oraz inne urzadzenia elektroniczne na
wtasng odpowiedzialnos$é i za zgodg rodzicéw/opiekundw.

e Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie lub kradziez sprzetu
przyniesionego przez matoletniego.

® Podczas diagnozy i terapii matoletni nie moga korzystaé z telefonéw komdrkowych oraz
innych urzadzen elektronicznych, chyba ze bedzie to w celach dydaktycznych pod opiekg i
zgoda psychologa, psychoterapeuty lub lekarza.

* Jezeli matoletni potrzebuje pilnie skorzystac z telefonu podczas zaje¢, powinien o tym fakcie
poinformowacé osobe prowadzaca zajecia.

* Na terenie Poradni obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania dzwieku
na wszelkich nosnikach cyfrowych.

W przypadku razgcego naruszania zasad korzystania z telefonédw komoérkowych lub inny
urzagdzen elektronicznych, pracownik poradni informuje o zaistniatej sytuacji rodzicow/
opiekundéw dziecka i razem ustalajg dalsze plan dziatania.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych osdb fizycznych (pracownikéw, matoletnich,
rodzicow/opiekundw) oraz powotano Inspektora ochrony danych osobowych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (EU) nr2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z 2016r. 119, s.1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych
osobowych z uwzglednieniem zasad:

» Zasady zgodnosci z prawe, rzetelnosci i przejrzystosci
» Zasady ograniczenia celu przetwarzania danych

» Zasada minimalizacji danych

» Zasady prawidtowosci danych

» Zasady ograniczenia przechowania danych

= Zasady integralnosci i poufnosci danych
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» Zasady rozliczalnosci.

Kazdy pracownik, ktéry posiada dostep do danych osobowych, podpisat oswiadczenie o znajomosci
Polityki bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i
zobowigzuje sie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

Zarzad Centrum wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane s3 w formie elektronicznej (kartoteka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna, zawierajaca dane osobowe matoletnich).

Dostep chroniony jest hastem indywidualnym dla kazdego uprawnionego. Hasto zmieniane jest nie
rzadziej niz raz w miesigcu.

W poradni wdrozono odpowiednia procedure postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych
osobowych. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane wytgczni podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Zadania i obowigzki pracownikéw poradni

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
poja¢ odpowiednie dziatania.

> W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia, zawiadomi¢ pogotowie ratunkowe i
policje

> W przypadku zauwazenia niepokojgcych symptomaow, zgtosi¢ to Zarzgdowi C&K Spdtka z
o0.0.placéwki, pracownikowi odpowiedzialnemu za standardy ochrony matoletnich lub wyznaczonemu
psychologowi.

Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich

¢ W porozumieniu z wyznaczonym psychologiem, wystepuje do sgdu opiekunczego i prokuratury,
osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

¢ Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.
¢ Zleca wyznaczonemu psychologowi organizacje pomocy dla osoby doznajacej krzywdzenia.
¢ Okresla zasady prowadzenia i archiwizowania dokumentacji.

e Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan.

¢ W sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletniego, zbiera informacje w celu
wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji (czynniki ryzyka, dane $wiadczgce o przemocy, relacje z
rodzicami itp.)

e Gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje

¢ Monitoruje i konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami poradni,
dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci.

¢ Informuje rodzicdw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.

¢ Prowadzi dokumentacje dotyczgcy udzielanej pomocy psychologiczno — pedagogicznej
Kazdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, logopeda, lekarz).

w momencie podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

¢ Udziela matoletniemu pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia

¢ Informuje o zaistniatej sytuacji koordynatora lub Zarzad C&K Spétka z o.0.
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¢ Sporzadza notatke stuzbowa

* W kazdej nadgzajgcej sie okazji (np. terapia) obserwuje zachowania matoletniego i swoje
spostrzezenia zapisuje w dokumentacji

¢ Wraz z koordynatorem sporzadza oraz wdraza plan pomocy matoletniemu

¢ Regularnie doglgda stan matoletniego, jego zachowanie i stan psychiczny, swoje spostrzezenia
zapisuje w dokumentacji matoletniego

¢ W momencie zagrozenia dziecka, chroni go przed ludzmi i czynnikami, ktére go na te zagrozenie
narazaja.

e Zwraca szczegdlng uwage na podejrzane zachowania 0séb przyprowadzajacych i odbierajgcych
dziecko (stan trzezwosci, pobudzenie, zachowania agresywne itp.)

Standardy dotyczace dokumentacji

Kazde krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia matoletniego powinno by¢ udokumentowane. W tym
celu zaktadamy kartoteke/teczke z danymi matoletniego, ktéra przechowywana jest w siedzibie C&K
Sptka z 0.0.Spdtka, do czasu wyjasnienia postepowania.

W kartotece/teczce umieszczamy:

> Zgtoszenie incydentu, wypisane na Karcie Interwencji (zatgcznik 1)

> Opis rozmowy z osobg zgtaszajgca zdarzenie lub podejrzenie krzywdzenia

> Notatke z rozméw z matoletnim i osobg najblizsza lub niekrzywdzacym rodzicem / opiekunem
> W przypadku wszczecia procedury — Kopie Niebieskiej Karty A lub Kopie Niebieskiej Kart — B
> Protokoty rozméw z osobg krzywdzgcg matoletniego

> Utworzony plan wsparcia matoletniego

> Wszelkg korespondencje dotyczaca sprawy krzywdzenia matoletniego miedzy instytucjami (sad
opiekunczy, Osrodek Pomocy Spotecznej itp.)

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia
Kazdy pracownik poradni ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci.

Nalezy poinformowaé dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu , jesli dana
informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem
prawa.

Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badZz wystgpi inna sytuacja, z ktdrg wigze sie ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej poinformowa¢, wyjasniajac
sytuacje.

W trakcie wizyty w poradni nalezy w miare mozliwosci zapewnic, ze podczas badania dziecka obecny
jest rodzi¢, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, nalezy traktowac je
podmiotowo, zwracaé sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka n autonomii, dawa¢ mu
poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia.

Nalezy jednak pamietac, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczyé spraw na
miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego
bezpieczenistwa.

Nalezy respektowaé prawo pacjentéw, ktdrzy ukonczyli 16 lat, do wspétdecydowania o wtasnym zdrowi
oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
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Podczas czynnosci zwigzanych z ochrong zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do
czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac je dbajac o komfort
pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci.

Nalezy zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pytac¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Kontakt
fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacja moze
odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.

Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby je np. pocieszy¢ lub uspokoic,
nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowaé zgodnie z
procedura stosowania przymusu bezposredniego.

W takich sytuacjach nalezy deeskalowac emocje pacjenta -dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania nalezy zachowa¢ ostroznosc i dystans w celu ochrony dziecka.

Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowad trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze $wiadczen
medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje.

Nalezy zadbaé o to, aby opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze
uwzglednic role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowaé dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w podmiocie i podkreslac
znaczenia ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Standardy podlegajg okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa lata w celu
zapewnienia ich dostosowania do katulanych potrzeb oraz do obowigzujacych przepisow.

Wykaz zatgcznikdw:

1. Oswiadczenie o krajach zamieszkania
Oswiadczenie o niekaralnosci
Schemat interwencji

Karta interwencji

Plan wsparcia

Rejestr interwencji

Whiosek o wglad w sytuacje

Ankieta dla pracownikow

Ankieta dla rodzicow

WXk WD

13



Zalacznik

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

) e e e oraz
jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariatu zwigzanych z kontaktami z dzieémi/ informacje z
rejestréw karnych.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zatacznik

KARTA INTERWENCJI
1. Imie i nazwisko matoletniego
2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
3 Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Dziatania podjete wobec matoletniego (skierowanie do specjalistow,

w tym jakich, oraz daty)



6. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego:

Opis (w tym data)

7. Interwencja prawna (wlasciwe zakresli¢)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje matoletniego /rodziny,
C. inny rodzaj interwenciji. Jaki? (opis)

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono

interwencje) i data interwencji

9. Wyniki interwencji: dzialania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/

dziatania rodzicow
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Zatacznik
PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
1.Data sporzgdzenia Planu WSPArCia......ouieeeierieierieriieee e ee sttt et et eas e esesreete e saeseatessesasssesansase seestenen

2. Imie i Nnazwisko dziecka/data UrO0zZENIa........c.cueeeveuevie ettt st v et s s e b et e s ebete

4. Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (np. charakterystyka doznanej krzywdy,
zaobserwowane objawy itp.)

5. Cel wsparcia matoletniego (np. zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie,
udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej, wspieranie rodzicow/opiekundw,
wdrozenie dziatan przywracajgcych rownowage emocjonalng dziecku/jego rodzinie)

7. Formy wsparcia krzywdzonego dziecka (np. konsultacje indywidualne/ pedagogizacja
rodzicdw/opiekundw, praca indywidualna z dzieckiem, indywidualne i grupowe zajecia terapeutyczne



Podpisy 0séb sporzadzajgcych plan:

Ocena funkcjonowania planu wsparcia

Data sporzgdzenia oceny/podpisy osdb sporzadzajgcych ocene
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Zatacznik

REJESTR UJAWNIONYCHLUB ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU

MALOLETNIEGO ORAZ INTERWENCII

data

Przedmiot zgtoszenia

Kogo dotyczy?

Kto zgtosit?

Nr karty
interwengji
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Zatacznik

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Ocena funkcjonowania Standardow Ochrony Maloletnich
Szanowni Panstwo,

Ankieta jest anonimowa i stuzy ocenie funkcjonowania Standardow Ochrony Matoletnich w
placowce. Prosimy o szczere odpowiedzi.

1. Czy zapoznal(a) si¢ Pan/Pani ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowiazujacymi w placowce?

O Tak
O Nie

2. Czy zna Pan/Pani procedury postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka?

0 Zdecydowanie tak
[] Raczej tak

O] Raczej nie

0 Nie

3. Czy wie Pan/Pani, komu nalezy zglosi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka?

O Tak
O Nie

4. Czy czuje si¢ Pan/Pani odpowiednio przygotowany(-a) do stosowania
Standardow Ochrony Maloletnich?

0 Zdecydowanie tak
[] Raczej tak
0] Raczej nie

0 Zdecydowanie nie

5. Czy uczestniczyl(a) Pan/Pani w szkoleniu dotyczgcym Standardow Ochrony
Maloletnich?

O Tak
O Nie

6. Czy procedury obowigzujace w placowce sg jasne i zrozumiale?
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O Zdecydowanie tak
O Raczej tak

] Raczej nie

O Nie

7. Czy w codziennej pracy stosowanie Standardow jest mozliwe i praktyczne?

[ Zdecydowanie tak
O] Raczej tak

O Raczej nie

O Nie

8. Czy w razie potrzeby moze Pan/Pani liczy¢ na wsparcie dyrektora lub osoby
odpowiedzialnej za Standardy?

O Tak
0] Raczej tak
] Raczej nie
O] Nie

9. Czy w ciagu ostatniego roku mial(a) Pan/Pani sytuacj¢ wymagajaca
zastosowania procedur ochrony maloletnich?

O Tak
O Nie

Jezeli tak, czy procedury byly wystarczajace?
0 Tak

O Czgsciowo

0 Nie

0 Nie dotyczy

10. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Standardow Ochrony Maloletnich w
placowce?

[J Bardzo dobrze

1 Dobrze

1 Dostatecznie

00 Wymagajg zmian

11. Jakie elementy Standardow wymagaja udoskonalenia?



Zatacznik
ANKIETA DLA RODZICOW

Ocena funkcjonowania Standardéw Ochrony Maloletnich

Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety dotyczacej funkcjonowania Standardow Ochrony
Matoletnich w naszej placowce. Panstwa opinie pomoga nam doskonali¢ dziatania na rzecz

bezpieczenstwa dzieci.

Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi.
1. Czy czuje Pan/Pani, ze dziecko jest bezpieczne w naszej placowce?

0 Zdecydowanie tak
[] Raczej tak
O] Raczej nie
0 Zdecydowanie nie

2. Czy zna Pan/Pani zasady obowiazujace w placowce dotyczace ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?

[ Tak
I Czgsciowo

O Nie

3. Czy wie Pan/Pani, do kogo mozna zglosi¢ niepokojaca sytuacje dotyczgca
bezpieczenstwa dziecka?

O Tak
O Nie

4. Czy pracownicy traktuja dzieci z szacunkiem i zyczliwoscia?
[ Zawsze

L] Najczesciej

0 Rzadko

O Nigdy

5. Czy dziecko chetnie uczeszcza do placowki?
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O Tak
O Raczej tak
] Raczej nie
[ Nie

6. Czy dziecko informowalo Pana/Pania o sytuacjach, w ktorych czulo si¢
niekomfortowo lub niebezpiecznie w placowce?

O Nigdy

L1 Sporadycznie
O Kilkukrotnie
L1 Tak, czgsto

7. Czy uwaza Pan/Pani, ze placowka odpowiednio reaguje na sytuacje
konfliktowe miedzy dzie¢mi?

0 Zdecydowanie tak
] Raczej tak

O] Raczej nie

] Nie mam zdania

8. Czy informacje dotyczace bezpieczenstwa dzieci sq przekazywane rodzicom
W sposob zrozumialy?

[ Tak
I Czgsciowo
LI Nie

9. Jak ocenia Pan/Pani dzialania placowki na rzecz ochrony dzieci?

1 Bardzo dobrze

L1 Dobrze

1 Dostatecznie

[0 Wymagaja poprawy

10. Jakie dzialania moglyby jeszcze zwi¢kszy¢ bezpieczenstwo dzieci?
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	STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
	W SPECJALISTYCZNYM CENTRUM DIAGNOSTYCZNO-TERAPEUTYCZNYM „PRO AUTISM”
	Opracowane przez Zarząd Spółki w dniu 15 czerwca 2024 r.
	STANDARDY WDROŻONE W PLACÓWCE W DNIU: 2 lipca 2024 r.
	Data wdrożenia po ocenie:  15.08.2026r
	Wyjaśnienie podstawowych pojęć
	Dziecko/Małoletni – każda osoba do ukończenia 18 roku życia
	Standardy – w rozumieniu standardów ochrony małoletnich działających w
	Pracownik – każda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej.
	Centrum – oznacza Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym PRO AUTISM w Warszawie (02-582) ul. Wiktorska 67 lok. 2 dla którego organem prowadzącym jest C&K Spółka z o.o., reprezentowana przez Prezesa Zarządu Roberta Michałowskiego
	Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka na mocy odpowiednich regulacji prawnych bądź orzeczenia sądu.
	Zgoda opiekuna – oznacza co do zasady zgodę jednego opiekuna dziecka w bieżących, zwykłych sprawach dziecka oraz zgodę obojga opiekunów dziecka w istotnych sprawach dziecka; przy braku porozumienia między opiekunami rozstrzyga sąd opiekuńczy.
	Dane osobowe dziecka – wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka w tym jego imię, nazwisko, płeć, wizerunek, wiek.
	Krzywdzenie dziecka – w rozumieniu popełnienia czynu zabronionego, czynu karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Centrum lub zachowanie każdej osoby, w tym pracownika Centrum, które może wywołać lub wywołuje u dziecka bó...
	Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem – to wyznaczony przez Zarząd C&K Spółka z o.o. pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Standardów Ochrony Małoletnich w placówce.
	ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW
	Ocena funkcjonowania Standardów Ochrony Małoletnich
	1. Czy zapoznał(a) się Pan/Pani ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w placówce?
	2. Czy zna Pan/Pani procedury postępowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?
	3. Czy wie Pan/Pani, komu należy zgłosić podejrzenie krzywdzenia dziecka?
	4. Czy czuje się Pan/Pani odpowiednio przygotowany(-a) do stosowania Standardów Ochrony Małoletnich?
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	9. Czy w ciągu ostatniego roku miał(a) Pan/Pani sytuację wymagającą zastosowania procedur ochrony małoletnich?
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