STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SPECJALISTYCZNYM CENTRUM DIAGNOSTYCZNO-TERAPEUTYCZNYM ,,PRO AUTISM”

Opracowane przez Zarzad Spotki w dniu 15 czerwca 2024 .

STANDARDY WDROZONE W PLACOWCE W DNIU: 2 lipca 2024 .

PREAMBULA

Naczelng zasadg, wszystkich dziatai podejmowanych przez pracownikéw C&K Sp. z o.o.
zatrudnionych w Specjalistycznym Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym ,,Pro Autism”
zwanego dalej Centrum, jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice lub opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze Swiadczeri medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. Niedopuszczalne jest
stosowanie, przez pracownika, wobec dziecka, przemocy w jakiejkolwiek formie. W kontakcie
z dzieckiem-pacjentem, jego rodzicami lub opiekunami prawnymi pracownicy wykazuja
postawe nieoceniajgcy, zyczliwos¢, empatie, szacunek i wrazliwos¢ kulturowa.

Standard |I.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu Centrum,

- spos6b reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia,
- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,

- zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw,

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrdd catego personelu, rodzicow i
matoletnich. Poszczegdlne grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne
i informacyjne, warsztatowe i szkoleniowe. Polityka jest umieszczona w widocznym miejscu w
placdwce. Dla najmtodszych w formie przystepnej do zrozumienia - grafiki.

Procedury zawarte w polityce obejmujg dziatania zwigzane ze zgtaszaniem podejrzen oraz
podejmowania interwencji, ktdre okreslajg jakie dziatania trzeba podjagé w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczerstwa ze strony osdb obcych,
cztonkow rodziny, personelu placéwki oraz réwiesnikow.

- Zasady ochrony danych osobowych matoletnich, ktére okreslaja sposdb przechowywania i
udostepniania informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka, ktore okreslajg
sposob jego utrwalania i udostepniania.



- Zasady dostepu matoletnich do internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami w
Internecie i mediach.

- Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki — matoletni, okreslajgce jakie zachowania sg
niedozwolone, a dozwolone w kontakcie z dzieckiem.

Caty personel Centrum zna tre$¢ dokumentu Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
Standardy Ochrony Matoletnich. Zapisy zawarte w dokumencie obowigzujg wszystkich
cztonkow personelu placéwki tj. pracownikéw i wspdtpracownikéw.

Prezes Zarzadu Spoétki jest osobg odpowiedzialng za monitoring i koordynowanie realizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich, jego rola oraz zadania sg jasno okreélone.

Do zadan osoby koordynujacej realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy:

- dbanie o dostep do informacji o mozliwosci pomocy — plakaty, ulotki z numerami telefondw,
organizacja tematycznych gazetek, spotkan i pedagogizacji we wskazanym zakresie.

- odbieranie zgtoszen dotyczacych probleméw zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa
matoletnich,

- reagowanie na zgtoszenia zgodnie z procedurami przyjetymi w Centrum,

- konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi wtasciwymi podmiotami czy lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi,

- w uzasadnionych przypadkach zgtaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: policji, sadowi
rodzinnemu, prokuraturze.

- monitorowanie i ewaluacja realizacji Standardéw w placéwce we wskazanej formie,

W Centrum osoba odpowiedzialng za monitoring bezpieczenstwa sieci komputerowej jest
Prezes Zarzadu.

Dostep dziecka do internetu na terenie placowki nie jest mozliwy. Osoba odpowiedzialna za
internet zapewnia na wszystkich komputerach z dostepem do internetu na terenie placowki
zainstalowane i aktualizowane:

- oprogramowanie filtrujace tresci internetowe,

- oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dzieci z internetu,
- oprogramowanie antywirusowe,

- oprogramowanie antyspamowe,

- firewall.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) z péZn. zmianami. Pracownik
i Wspdtpracownik Centrum ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom
i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw. Pracownik Centrum jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych danych w
ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw.



Pracownik Centrum moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowodci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Za wdrazanie i realizacje Standardéw i nadzorowanie ich odpowiada Prezes Zarzadu Spétki.

Standard Il.

Personel- monitorowanie edukacja i zaangazowanie pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzenia dzieci.

Rekrutacja pracownikéw w Centrum odbywa sie wedtug zasad, ktére obejmuja: ocene
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi - kwalifikacje i predyspozycje kandydatéw oraz
rekrutacje pracownikéw obstugi i administracji zgodnie z kwalifikacjami.

Centrum uzyskato informacje z Krajowego Rejestru Karnego o pracownikach (gdy jest to
dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa).

Wszyscy pracownicy Centrum ztozyli oswiadczenia dotyczace niekaralnoéci lub toczacych sie
wobec nich postepowari karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnoéci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego — w
przypadkach, gdy prawo nie zezwala na pozyskanie informacji z KRK.

Prezes Zarzadu Spotki wymaga od wszystkich pracownikéw ztozenia oéwiadczenia o
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz o
niekaralnosci za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego lub toczacych sie
postepowan karnych lub dyscyplinarnych w tym zakresie.

Rozpoczynajac prace w Specjalistycznym Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznym ,Pro
Autism” wszyscy cztonkowie personelu zapoznaja sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Wszyscy cztonkowie personelu placéwki zapoznali sig z symptomami krzywdzenia dzieci oraz
zakresem odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw  placowki, zobowigzanych do
podejmowania interwencji, procedury Niebieskiej Karty oraz innych niezbednych procedur
bezpieczeristwa. W oparciu o te wiedze, doéwiadczenie i w ramach wykonywanych
obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci oraz podejmujg
stosowne dziatania.

Pracownicy Centrum majg tatwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére
zajmuja si¢ ochrong dzieci oraz zapewniaja pomoc w nagtych wypadkach (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony
zdrowia, poradnie itp.).

Wszyscy Pracownicy s zobowigzani do zapoznania sig z art. 1 pkt 92 ustawy z dnia 7 lipca
2022 r. (Dz.U.2022.2600) zmieniajacej nin. ustawe z dniem 1 pazdziernika 2023 r. dotyczacym
odpowiedzialnosci prawnej wobec podejrzenia o popetnieniu przestepstwa.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych dowiedziaty sie
o krzywdzeniu dziecka lub maja inne informacje z tym zwiazane, sa zobowigzane do
zachowania tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.



Pracownicy zobowiazani s3 do troski o bezpieczeristwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami oraz obowigzujacym prawem.

Kodeks zachowari okre$la, jakie zachowania i praktyki sa niedozwolone w pracy z dzie¢mi.
Kontakt fizyczny z dzieckiem jest zjawiskiem nieuchronnym w pracy lekarza lub specjalisty.

Bezposdredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci i godnosci
matoletniego.

Dopuszczalnym zachowaniem, respektujacym nietykalno$¢ matoletniego jest:

- poklepanie po ramionach lub plecach, uécisk dtoni lub przybicie pigtki, dotykanie rak, ramion
czy barkéw, trzymanie sie za rece w trakcie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w
sytuacji wzburzenia emocjonalnego, pomoc w wykonaniu czynnosci samoobstugowych czy
¢wiczen, delikatne przytulenie dziecka, jezeli to ono wykazuje taka potrzebe np. w czasie
ptaczu. Zawsze wtasciwym jest zapytanie dziecka o pozwolenie na taki rodzaj zachowania.

Zasady bezpiecznych relacji.
- W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowac¢ cierpliwoé¢ i szacunek,

- Nalezy uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji. Komunikujac sig z dzieckiem stara¢ sig, by twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

- Nalezy zapewniac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jakas sytuacja, zachowaniem czy
stowami, mogg o tym powiedzieé i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

- Nalezy doceniac i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowacé
i traktowac réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna, niepetnosprawno$é¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

- Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informujemy o tym matfoletniego i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania, jezeli to mozliwe.

- Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jeéli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij to matoletniemu najszybciej jak to mozliwe.

- Nalezy unika¢ zbednego ryzyka. Pracujac z dzieémi nalezy upewnic sie, ze sprzet i
wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie pracy jest
bezpieczne.

Zachowania i praktyki, ktére s3 niedopuszczalne ze strony Pracownikéw.

- Nie wolno krzycze¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obraza¢ matoletnich.

- Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
matoletniego.

- Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych.
Niedozwolone s3 seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

- Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych czy bez zgody Opiekuna dziecka.
Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci.

- Nie wolno zapraszac dzieci do swojego prywatnego mieszkania/domu.



- Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

- Nie mozna podejmowac innego niz konieczny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to
zwtaszcza pomagania dziecku w czynnosciach samoobstugowych.

- Nie podejmuje si¢ form okazywania niechcianej czutosci, niedozwolone jest okazywanie
czutosci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, komentowanie rozwoju fizycznego
matoletniego.

W kazdej wyjatkowej sytuacji wynikajacej ze stanu emocjonalnego, potrzeb fizjologicznych,
choroby dziecka czy nieprzewidzianych wypadkéw nalezy poprosi¢ o pomoc, obecnosc¢ inng
dorosta osobe, jezeli to mozliwe.

Swiadek jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowar i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze informuje o tym osobe odpowiedzialng i postepuje zgodnie z obowigzujgca
procedurg interwencji przyjeta w Centrum.

Standard l1Il.

Procedury - funkcjonowanie procedur zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

W gabinecie w widocznym miejscu znajduje sig tablica dla rodzicéw/opiekunéw, na ktorej
zamieszczane s przydatne informacje na temat:

e wychowania dzieci bez przemocy,
e ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem,
e zagrozen bezpieczenstwa dziecka w internecie,

e danych kontaktowych placdwek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych.

W gabinecie lekarskim znajduje sie plakat/gazetka na temat instytucji pomagajacym w sytuacji
krzywdzenia matoletnich dostosowany do mozliwosci poznawczych i rozwojowych dzieci.

W placoéwce dostepne sg dla dzieci materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki, gazetki tematyczne, wystawy, strefa w
gabinecie pedagoga/pedagoga specjalnego/ psychologa).

W placdwce wyeksponowane sa informacje dla dzieci nt. mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondéw zaufania dla dzieci i miodziezy.
Prowadzone sg systematycznie akcje informacyjne oraz wspomagajace projekty edukacyjne.

Procedury podejmowania interwencji.

Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy
domowej.

Pracownik bedacy swiadkiem krzywdzenia dziecka przez rodzica lub innego cztonka rodziny,
lub pracownik, ktéry uzyskat informacje o krzywdzeniu dziecka przez rodzica lub innego
cztonka rodziny, zgtasza problem Zarzadowi Spdtki, po przeprowadzeniu rozmowy z
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poszkodowanym i z wyzej wymienionymi osobami na temat zdarzenia: udzielajg pouczenia i
podaja mozliwe sposoby rozwigzania sytuacji.

Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie psychologa/pedagoga.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Prezes Zarzadu niezwtocznie powiadamia
policje lub prokurature na mocy art. 304 Kodeksu Postepowania Karnego w brzmieniu:

Art. 304. [Obowigzek zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa]
§ 1.

Kazdy, dowiedziawszy si¢ o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny
obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje
sie odpowiednio.

& 2.

Instytucje panistwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscig dowiedziaty sie o
popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, s3 obowiazane niezwiocznie zawiadomic o tym
prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnoéci do czasu przybycia organu
powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopuscic do zatarcia $ladéw i dowoddéw przestepstwa.

§ 3.

Zawiadomienie o przestepstwie lub wiasne dane $wiadczace o popetnieniu takiego
przestepstwa, co do ktérego obowigzkowe jest prowadzenie $ledztwa przez prokuratora,
Policja przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi. Dz.U.2022.1375
t.j. Wersja od: 1 pazdziernika 2023 r. do: 14 lutego 2024 r.

- Pracownik, ktory stwierdzit, ze dziecko moze by¢ ofiarg przemocy (zaobserwowane lub
zgtoszone przez dziecko sytuacje: zaniedbywanie, powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie,
osmieszanie, wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim oraz oznaki
przemocy fizycznej np. siniaki, zadrapania) powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowa./ zay
Niebiesk Notatke przekazuje Prezesowi Zarzadu Spotki).

- Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia, Pracownik (lekarz i psycholog,
logopeda lub pedagog) wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicéw
lub opiekundéw prawnych).

- Pracownicy badaja okolicznosci sprawy np. przeprowadzaja rozmowe z poszkodowanym
pacjentem i rodzicami/opiekunami prawnymi oraz informuja o tym Zarzad Spétki, w
uzasadnionych przypadkach zaktadajg Niebieska Karte.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Zarzad Spétki niezwtocznie powiadamia
policje lub prokurature. Zarzad Spétki powiadamia sad — Wydziat Rodzinny i Nieletnich — w
przypadku zaniedbywania dziecka, powtarzajacego sie ponizania, upokarzania, o$mieszania,
weciggania dziecka w konflikt dorostych, manipulowania nim oraz w przypadku widocznych
oznak przemocy fizycznej.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy ze
strony Pracownika Centrum.
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Osoba podejrzewajaca krzywdzenie matoletniego przez Pracownika Centrum zgtasza problem
Zarzadowi Spotki.

Wskazani przez Zarzad Pracownicy (lekarz i psycholog lub pedagog specjalny) podejmuja
dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem. Zarzad przeprowadza rozmowe z
Pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia (przekazanie uwag, poznanie wers;ji
wydarzen). Jezeli rozmowy z dzieckiem potwierdza krzywdzenie dziecka, Pracownik
zawiadamia o zdarzeniu rodzicéw/opiekunéw prawnych. Zarzad powiadamia rodzicéw lub
prawnych Opiekunéw dziecka o zdarzeniu. Ze spotkania z rodzicami sporzadza notatke
stuzbowa.

Zarzad po potwierdzeniu informacji, podejmuje dziatania zmierzajace do ukarania Pracownika
karg porzadkowa lub dyscyplinarng, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Zarzad Spotki niezwtocznie powiadamia
policje lub prokurature.

Uruchomienie procedury , Niebieskiej Karty” oraz osoby odpowiedzialne za jej wdrozenie.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie dotyczace
procedury "Niebieskie Karty" zobowigzujg pracownikéw medycznych do aktywnego
dziatania w przypadku jakichkolwiek podejrzeri zwigzanych ze stosowaniem przemocy
wobec matoletnich. Podstawowym celem opisanej ponizej procedury jest okreélenie zasad
postgpowania personelu w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

1. Ogdlne zasady procedury:

1) Niniejsza procedura obowiazuje caty personel medyczny zatrudniony i/lub
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych w placéwkach Centrum.

2) Kontrole nad przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje Zarzad.

3) Formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” sg dostepne w
placéwce.

4) Rejestr przypadkéw, w ktérych wszczeto procedure »Niebieskiej Karty”
prowadzi Zarzad.

2. Wszczgeie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje w momencie wypetnienia
formularza Karty — ,A” w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez czfonka rodziny lub przez
osobg bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie. Do wszczecie procedury »Niebieskiej
Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z
osoba stosujaca przemoc domowa ani obecno$é¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza.

4. Osoba wszczynajgc procedure ,Niebieskie Karty” ma prawo przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim. Rozmowg przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode



10.

wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej
bezpieczenstwo.

Czynnosci przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.
W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie
przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej
osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkéw oraz
rodzenstwa lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

Po uzupetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemoca domowg w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty ,,B”.

Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.
Wypetniony formularz -, Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sig do zespotu interdyscyplinarnego.

Kopig wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" archiwizuje sie w placéwce.
Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia personelu placéwki z obowigzku podjecia co
najmniej doraznych dziatar interwencyjnych zapewniajgcych bezpieczernstwo osobie
doznajgcej przemocy.




Schemat interwencji

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i

odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom policje nr 112 lub 997.
3. Powiadom przetozonego.

4. Powiadom niekrzywdzacego
rodzica/opiekuna dziecka

doznaje przemocy domowej lub jest jej
Swiadkiem:

1. Rozpocznij procedure Niebieskiej
Karty poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta — A.

2. W przypadku podejrzenia, ze
opuszczenie przez dziecko
placéwki w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego godzi w
dobro dziecka, w tym zagraza
jego bezpieczeristwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie
dziecka i niezwtocznie wystgpié
do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzgdzen
opiekunczych.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka,

a takze gdy zachowanie rodzicow/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest

jasne, jak je zakwalifikowac — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu

na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.




Zasady relacji pacjent personel skierowane do dzieci

Jestes dla nas wazny!

o))

- robimy wszystko, abys jako pacjent czut/a sie u nas jak najlepiej

Pamietaj, ze:

1,
2

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracaé.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sig osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jeéli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz jg o to zapytac.

Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega twoje leczenie, w jaki sposdb
przebiega¢ ma badanie, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj $miato. Postaramy sie to
wyjasnic.
Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jedli moze
zaboleé.

Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Jesli chciat/a bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

Bedziemy starali sig badac Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy
Cie przytulac bez twojej zgody.

Bedziemy starali sig pytac Cig o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybér.

O czym jeszcze warto wiedziec:

Jezeli wydarzyto sie cos$ co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, psychologowi,
logopedzie lub pedagogowi specjalnemu) i popros o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé ten
problem w taki sposdb, abys byt/a bezpieczna.

Czasem jestesmy zabiegani zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiad,
bo czekajg na nas dzieci, ktdre pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy nie zniechecaj sie w
takiej sytuacji postaramy sie wskazac ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzie¢ na Twoje pytania
i zaopiekowac sie Twoim problemem.



Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim
pacjentem a personelem

Pracownicy Specjalistycznego Centrum Diagnostyczno-Terapeutycznego ,,Pro Autism”,
zwanego dalej Centrum we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta (dalej: pacjent/dziecko) kieruja sie jego dobrem i najlepszym interesem. W kazdej
interakcji z matoletnim pacjentem brane s3 pod uwage: jego wiek, sytuacja medyczna,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Wskazane ponizej zasady okreslajg ramy profesjonalnej relacji z matoletnim pacjentem, ktére
uwzgledniajg wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny miec
miejsca.

Dobre praktyki

Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z matoletnim
pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami nalezy zachowac: zyczliwos$é, empatie i szacunek,
wrazliwos¢ kulturowg, postawe nie oceniajgca.

Prawo do informacji (kontakt bezposredni z matoletnim pacjentem)

1. Przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka.
informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy matoletni
pacjent rozumie sytuacje oraz skutki dziatann medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze matoletni pacjent wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z matoletnim pacjentem zachowaj uczciwos¢, to znaczy méw prawde i
zwracaj uwage innym czfonkom personelu na potrzebe modwienia prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju pacjenta).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem, ktéry tego potrzebuje.

Zapewnienie matoletnim pacjentom sprawczosci

1. Zwracaj sie do matoletniego pacjenta po imieniu w formie preferowanej przez niego.

2. Pamietaj, ze to pacjent jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby matoletni pacjent byt nieobecny podczas
rozmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z pacjentem kwestie poza medyczne, jesli wiesz, ze danie
jemu wyboru nie bedzie miato wptywu na jakosS¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

4. Uszanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
oswojenia sie z nowa sytuacja i miejscem.



Poszanowanie intymnosci

1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato pacjenta partiami. W trakcie badania
matoletniego pacjenta powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

2. Kontakt fizyczny z matoletnim pacjentem, ktéry jest nie zwigzany z udzielaniem
Swiadczenia medycznego, moze odbywac sie wyfacznie za jego zgods i zgodnie z jego
potrzebg. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy weimiesz dziecko na kolana, aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj jej czy tego potrzebuje.

Wspotpraca z opiekunami

1. Informuj matoletniego pacjenta i opiekundw o zasadach obowigzujgcych w placéwce.
Podkredlaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentdw. Zachecaj do czytania informacji.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej pacjenta.

3. Spytaj, co pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

Ochrona przed skrzywdzeniem

1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda, reagu;.

2. W sytuacji, gdy opiekun lub inna osoba z personelu straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj i przypomnij o
zasadach komunikacji.

3. Jezeli cos w zachowaniu matoletniego pacjenta lub rodzica/opiekuna budzi Twéj niepokdj,
popros inng osobg z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

4. Zwrdc¢ uwage na to, aby na terenie placéwki przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

Zachowania niedozwolone

1. Nie naruszaj prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji pacjenta ponad jego gtowg ignorujac jego obecnosé.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu opiekuna przy matoletnim pacjencie. Nie lekcewaz tego,
ze opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz pacjenta i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.

5. Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie szturchaj, nie popychaj).

6. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ pacjenta, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci
co do nowej sytuacji.

7. Nie moéw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé.

8. Nie wyciagaj pochopnych wnioskdw o pacjencie i jego rodzinie, jesli nie sy uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

9. Nie zaktadaj, ze pacjent i jego opiekunowie wiedzg, jak dziata placéwka i jakie zasady w
niej obowigzuja.

10. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych pacjent i jego opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

11. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj pacjenta ani jego
opiekunow.

Zasady relacji pacjent personel skierowane do dzieci




Schemat interwencji

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia

czyli taka, ktora nie ukoriczyta 17. roku zycia (przemoc réwie$nicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
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jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.
3. Powiadom policje nr 112 lub 997.

4. Powiadom przetozonego.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode,
ze strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzicéw/opiekunéw
obojga dzieci.

3. Nalezy wystgpi¢ do sgdu
rodzinnego wtasciwego na
zamieszkanie dziecka o wglad w
sytuacje dziecka krzywdzacego.




Zatacznik

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba powiadamiajgca o
podrzeniu krzywdzenia

data dziatanie
4. Opis dziatan podjetych przez
psychologa/pedagoga
data opis spotkania
5. Spotkania z opiekunami
dziecka
6. Forma podjetej — zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
interwencji (zakresli¢ — whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
wiasciwe) — inny rodzaj interwencji - jaki?

7. Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i
data interwencji

8. Wyniki interwencji:
dziatania organdéw
wymiaru sprawiedliwosci,
jesli placdbwka uzyskata
informacje o wynikach
dziataniach rodzicéw.




Zatacznik

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

to dokument, ktory umozliwia pracownikom placéwki medycznej, odpowiedzialnym za ochrone matoletnich,

formalne zgtoszenie potrzeby blizszego przyjrzenia sie sytuacji konkretnego dziecka. Wniosek ten powinien

zawierac:

— Dane zgtaszajgcego: Imig, nazwisko, stanowisko osoby zgtaszajace;.

— Dane dziecka: Imig, nazwisko, klasa/grupa, w ktérej uczy sie dziecko.

— Powody zgtoszenia: Opis obserwacji lub zdarzen, ktére wzbudzity niepokdj.

— Prosba o dziatanie: Wskazanie konkretnych dziatan lub wsparcia, jakiego potrzebuje dziecko.

— Ochrona danych osobowych: Zapewnienie, ze wszystkie informacje zostang potraktowane z
zachowaniem poufnosci.

— Podpis zgtaszajacego: Miejsce na podpis osoby zgtaszajacej.

Whiosek ten jest niezbedny do inicjowania oficjalnych procedur oceny sytuacji dziecka i zapewnienia mu

odpowiedniego wsparcia.

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA
[Nagtéwek Placowki]
Data: [wpisz date]
Do: [Dyrektor/Opiekun placéwki ] [Nazwa placéwki]
Dotyczy: Wgladu w sytuacje [imie i nazwisko dziecka]
Ja, [Twoje imig i nazwisko], [Twoje stanowisko w placéwce], niniejszym zgtaszam wniosek o doktadny wglad
w sytuacje [imie i nazwisko dziecka].

Powéd wniosku: [Opis zaobserwowanych zachowar lub sytuacji, ktére budzg niepokdj i uzasadniajg
potrzebe blizszego przyjrzenia sig sytuacji dziecka. Nalezy poda¢ konkretne obserwacje, daty i ewentualne

Swiadectwa zachowan, ktére mogg wskazywac na problemy dziecka.]

W zwigzku z powyzszym, prosze o:
1. Spotkanie z lekarzem, terapeutg dziecka w celu oméwienia zaobserwowanych zachowan.
2. Rozwazenie przeprowadzenia konsultacji z psychologiem szkolnym.

3. Zaplanowanie spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka w celu oméwienia zaobserwowanych

kwestii i ustalenia dalszych dziatan.

Podpis: [Twdj podpis]



Zatacznik

ZAWIADOMIENIE O MOZLIWOSCI POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

to formalny dokument, ktéry mozna wykorzysta¢ w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze doszto do

przestepstwa wobec dziecka. Zawiera nastepujace elementy:

— Nagtéwek: "Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa".

— Dane zgtaszajacego: Pefne imie i nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe osoby zgtaszajace;j.

— Informacje o dziecku: Imie, nazwisko, wiek dziecka oraz inne dane.

— Opis zdarzenia: Szczegétowy opis obserwacji lub informacji wskazujgcych na mozliwosc popetnienia
przestepstwa.

— Data i miejsce zdarzenia: Jesli sg znane.

— Dziatania podjete: Wstepne kroki podjete przez zgtaszajgcego w reakcji na zdarzenie.

—  Zataczniki: Kopie wszelkich dowodéw lub dokumentacji zwigzanej ze zdarzeniem.

— Podpis: Miejsce na podpis osoby zgtaszajace;.

Zawiadomienie to jest skierowane do odpowiednich organdw scigania lub innych instytucji

odpowiedzialnych za ochrone dzieci.



Symptomy krzywdzenia dziecka

Symptomy te mogg by¢ fizyczne, emocjonalne,
behawioralne lub w obszarze rozwoju dziecka. Naleza do
nich:

. Fizyczne symptomy: Niewyjasnione obrazenia,
takie jak siniaki, zlamania, oparzenia czy
skaleczenia.

- Zmiany emocjonalne: Nagle zmiany w
zachowaniu, lek, depresja, wycofanie sie, problemy
ze snem.

- Zmiany behawioralne: Agresja, problemy w
relacjach z réwiesnikami, wunikanie kontaktu
fizycznego, nadmierna postusznos$é.

. Problemy rozwojowe: Opodznienia w rozwoju,
trudnosci w nauce, regres w juz nabytych
umiejetnosciach.

. Zachowania ostrzegawcze: Zaniedbanie higieny
osobistej, brak odpowiedniej opieki, zbyt duza
wiedza na tematy seksualne dla wieku.



Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony maloletnich zgodnie z przyje¢tymi
standardami

..........................................................................

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkodg matoletniego i nie toczy sig

przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

O$wiadczam, Ze zapoznatam/-em si¢ z symptomami krzywdzenia dzieci i z zasadami ochrony
maloletnich  obowigzujacymi w  Specjalistycznym  Centrum  Diagnostyczno-
Terapeutycznym ,Pro Autism”, i zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania oraz

systematycznego przypominania procedur zgodnie z wytycznymi placowki.

(podpis osoby skladajacej o§wiadczenie)



